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GUIAS PARA LAS RECONSIDERACIONES

El Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico (BDEPR) evalua las peticiones de
financiamiento a base de analisis de crédito, riesgo y rendimiento basados en las 5 C’s de
crédito: caracter, capacidad de pago, capital, colateral y condiciones de la industria,
mercado y negocio. Estos financiamientos pueden ser denegados por diferentes razones,
tales como: experiencia de crédito negativa, falta de capacidad de pago, aportacion
insuficiente, entre otras. Cuando surge alguna denegacion, algunos empresarios solicitan
reconsideracién a la decisién del Banco. En mdltiples ocasiones, luego de evaluada la
solicitud de reconsideracion y a pesar de que el nivel de autoridad correspondiente
manfiene la decisién de denegar, el empresario insiste y solicita reconsideracion en mas de
una ocasidn.

Con el propésito de atender estas peticiones sin afectar el proceso de analisis de las ofras
solicitudes de financiamiento, estableceremos las siguientes guias para evaluar las
solicitudes de reconsideracion.

e Previo a comenzar a trabajar en el proceso de reconsideracion en la Divisién de
Servicio al Cliente, debera mediar una comunicacién o reunién con el cliente, el
oficial que trabajé el caso y el Supervisor 0 Gerente del oficial, para discutir en
detalle las razones de denegacion.

* A raiz de esa reunion o comunicacion, el solicitante explicara a la Division de
Servicio al Cliente la informacién o evidencia que se considera necesaria para
subsanar las razones de denegacion.

* Ejemplos de informacion o evidencias aceptables son:
o Notas a estados financieros
o Evidencias de pago relacionadas con la aportacién al proyecto (facturas y
cheques cancelados).
o Carta explicativa del cliente.
o Ofras segun aplique.

» [l solicitante debera presentar su solicitud de reconsideracién con las evidencias
necesarias que subsanen las razones de la denegacion dentro de 45 dias
posteriores a la fecha de la carta de denegacién.

» Debera realizar el pago del cargo inicial nuevamente, segtin apligue.
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e No se aceptaran solicitudes de reconsideracién posterior a los 45 dias de Ia fecha
de la carta, excepto cuando la razén principal de la denegacion sea que a nombre
del solicitante se reflejen deudas con el gobierno estatal o federal, que él entiende
no son correctas. En esos casos se le permitirda presentar la solicitud de
reconsideracién con las evidencias pertinentes, en los 60 dias posteriores a la fecha
de la carta de denegacion.

» De no presentar evidencia para subsanar las razones de denegacién, no sera
evaluada la peticion.

* Las reconsideraciones se limitaran a una (1) por solicitante. Una segunda
reconsideracion solo podra ser aceptada con la autorizacién del Presidente del
BDEPR o persona designada por éste.

» La solicitud sera recibida en la Division de Servicio al Cliente y en esa Division se
determinara si procede la reevaluacién del financiamiento. De ser necesario, se
solicitara cualquier documento adicional o la actualizacién de los ya presentados.

* De proceder la reconsideracion, la misma sera evaluada por otro ejecutivo de

cuentas, no por el ejecutivo que recomendé la denegacion original. Esto con el
proposito de que el solicitante no alegue algtin prejuicio de parte del ejecutivo.
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